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R/ 1

La matriz DOFA es una herramienta de analisis que sirve para diagnosticar la situacién de mi
empresa conocer los factores internos y externos tales como fortalezas debilidades,
oportunidades y amenazas. Ademas de esto Me sirve para hacer los analisis pertinente para
tomar decisiones fomentar estrategias que me sirvan para tener mejor interacciéon con mis
clientes y aprovechar el saber qué necesidades tienen para asi acomodar el servicio que les
brindo.

R/2

El mapa de empatia es una herramienta muy valiosa no solo mirandolo como empresa sino
también como persona porque me permite no mirar a mi cliente para ofrecerle un negocio
sino un servicio en el cual me preocupo porque él se sienta bien le agrada de mi producto que
yo pueda esmerarme por acercarme a sus gustos sus gustos.

Y asi obtener de él alguien que con su satisfaccion va a decirle a los demas que buen servicio
que buen producto y que asequibles.

R/3

El cliente primeramente es la razén de ser de la empresa es decir que si no hay quien consuma
mis productos en vano seria hacerlos y si los hiciera sin clientes como podria comercializarlo.
Segundo aspecto es el embajador de mi negocio es decir es la mejor forma hacer publicidad
por que un cliente satisfecho hablara bien del producto de la atencién y por supuesto de los
precios entre otras cosas como la higiene y el manejo de los protocolos de bioseguridad.

R/4

El plan de accién es una herramienta de administracidon que sirve al administrador para mover
su negocio de un punto A ha un punto B con el fin de lograr las metas propuestas y asi
determinar qué vamos hacer como lo vamos hacer en qué tiempo lo vamos hacer con qué
recursos vamos a hacer y a quien implicamos en lo que vamos hacer.

R/5

El plan de monitoreo y seguimiento es la herramienta que nos sirven para determinar los
pasos que debo seguir para tener un correcto monitoreo del desarrollo de las actividades en la
empresa para determinar si son satisfactorias o no y asi poder lograr un seguimiento concreto



sobre lo que se esta haciendo para asi cerciorarnos si lleva el rumbo correcto o si es necesario
tomar medidas para mejorar los resultados.

R/6

El mapa de suefios es una herramienta personal que me sirve para plasmar mi visién en algo
visible y que me va a estar estimulando todos los dias cada vez que lo miro para ser mejor cada
dia es lo que hago es mejorar pensando en crecer todos los dias para lograr todas aquellas
cosas que anhelo superacidn personal en educacién, crecimiento econdmico, define mi trabajo
como una profesién mi situacidn familiar, y mi situacion espiritual.

Qué es lo que podemos definir como una realizacién personal.

R/7

La macroeconomia al contrario de la microeconomia estudia las necesidades no de la cuadra o
del barrio donde vivo sino las necesidades de todo una regién o todo un pais haciéndome a mi
tener la posibilidad de mirar cémo incursiono con mis capacidades dentro de dicho sistema
econdmico. Hablar de la macroeconomia también es tener presente algo que tiene que ver
con la politica y el desarrollo social de muchas naciones.

R/8

Un conjunto de actividades que una o varias personas ponen en marcha con la finalidad de
alcanzar un objetivo para suplir las necesidades que hay dentro de una comunidad para de ella
crear oportunidades econdmicas y de mejoria de calidad de vida esto haciéndolo dentro de un
tiempo determinado sefialando un principio y un final del proyecto.



